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1. Objetivo

Mostrar los médulos, funciones y brindar las instrucciones del sistema MIALMACEN
necesarias para que el usuario pueda utilizarlo sin problemas. MIALMACEN es un
sistema web moderno e intuitivo para facilitar la gestion, produccién, despacho y
control de inventarios en negocios con procesos de transformacion o almacenamiento
multiple, desde las materias primas hasta los productos elaborados.

Con MIALMACEN puede administrar varios almacenes o sucursales, registrar
movimientos de inventario, producir con recetas que descuentan insumos
automaticamente, controlar las mermas técnicas, emitir guias de despacho en PDF y
recibir alertas de stock minimo y critico.

Es ideal para panaderias, carnicerias, confecciones, distribuidoras con varios
almacenes, almacenes de alimentos con recetas, empresas de logistica,
emprendedores, pymes y cooperativas de productores.

Nota: El sistema esta desarrollado con tecnologia responsiva, adaptable a la pantalla de
celulares, tablets y PC. La administracion se realiza mejor desde una computadora,
aunque también es posible desde un dispositivo mavil.
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2. Acceso al sistema
Ingrese a la direccion https://mialmacen.sergestec.com. En la pantalla de acceso
escriba su correo electronico y contrasefia y haga clic en Acceder.

d Registrarm e: permite crear una cuenta nueva.

e Recuperar: siolvidé su contrasefia, ingrese su correo electrénico y haga clic
en Enviar Correo para recuperarla.

e Cuenta de prueba (DEMO): usuario demo@gmail.com, contrasefia 123456.

|

AR

VEGET,

Figura 1: Pantalla de acceso: Sistema de Almacén e Inventario
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3. Modulos y sus funciones
Los moddulos se encuentran ubicados en el menu del lado izquierdo y son los
siguientes:

M| ALMACEN

ADMINISTRACION
# Dashboard
L\ Alertas

™ Generar Guia
i= Categorias
® Productos

= Mensajes

® Despachos

(@] Finanzas <
&% Inventario ¢
#& Administracion £

Figura 2: Menu lateral con los médulos del sistema
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3.1. Resumen (Panel principal)
Es el panel del sistema. Muestra en tiempo real los indicadores mas importantes de

su negocio: poblacibn de stock, mermas registradas, productos elaborados y
despachos acumulados. Reviselo al iniciar la jornada.

SISTEMA DE ALMACEN E INVENTARIO

EMPRESA: EL ZARCO - RESTAURANTES

Sucursal Principal: El Zarco - Plaza de Armas

PRODUCTOS SUCURSALES DESPACHOS DEL MES COMPRAS DEL MES
I 26 3 1 $240.00

Balance de los ultimos 30 dias

2026-10-27
50

2026-10-14 2026-10-17 2026-10-20 2026-10-23 2026-10-26 2026-10-29 2026-11-01  2026-11-03 2026-11-06 2026-11-09 2026-11-12

Figura 3: Panel principal con indicadores del sistema

3.2. Productos
Aqui se registran y administran los articulos del almacén. Cada producto se clasifica

por tipo: Materia Prima (insumo que se consume al producir), Producto Elaborado
(se fabrica con una receta) y Producto Terminado (listo para despachar o vender).

* Haga clic en el botén de nuevo producto y complete cédigo (o cédigo de
barras), nombre, categoria y tipo.
» Defina el stock minimo y el stock critico para activar las alertas.

» Use el buscador para encontrar productos por cédigo de barras, nombre,
categoria o tipo.
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@& Lista de Productos

@ Dashboard / # Productos

Lista de productos variados disponibles en el almacén, incluyendo diferentes tipes de articulos, insumos y productos para atender las necesidades de la empresa.

& Nuevo Producto

Mostrar 10~ registros Buscar:
N R Accién Codigo Foto Nombre/Descripcion Un/Kg Compra $ Categoria Tipo Merma % Alerta Activo
1 (@] n] 8182995469533 Chorizo de cerda por Kg 1 5.00 Camnes Producto Terminade N/A 5 v

2 |7\n 8272473019230 Picado de cerdo por 1 Kg 1 0.00 Carnes Producto Elaborado NA N/A v

3 |7\n 7873683253253 Zumo de limén por 1 Kg 1 10.00 Condimentos Materia Prima 0.00 5 v

4 |_\n 9665549640030 Panza de cerdo por 1 Kg 1 1.20 Carnes Materia Prima 8.39 10 v

5 B0 8809740758783

Detergente liquido SAPOLIO Flores Galén 5L 1 40.00 Limpieza Producto Terminado N/A 5 v

5 B0 2208931208778 Manzana por Kg 1 7.00 Frutas Producto Terminado N/A 1 v

Figura 4: Lista de productos y formulario de nuevo producto

3.3. Recetas y produccion
Permite crear las férmulas de los productos elaborados: indique los insumos vy las

cantidades necesarias, junto con el porcentaje de merma técnica de cada insumo. Al
registrar una produccion, el sistema descuenta autométicamente los insumos del
almacén.

Nota: El sistema ajusta la cantidad neta y la cantidad bruta segun el porcentaje de
merma del insumo, por lo que el stock descontado puede ser mayor que la cantidad neta
de la receta.
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Codigo de barras* 8272473019230 Nombre* Picado de cerdo por 1 kg
Descripcion Picado y sancochado de cerdo por 1 kg
-
Categoria Carnes ~ n Tipo* Producto Elaborado M
Costo* 12 Unidad/kg* 1 Esta activo
SoLista de Articulos

Articulo* STOCK/MATERIA PRIMA v Unidad/Kg* 1 Agregar Articulo

N° Accién Nombre Descripcién Unifkg Costo§

1 u Panza de cerdo por 1 Kg Panza de cerdo por 1 Kg 1 1.20

Figura 5: Configuracion de una receta

@® Resumen de Despacho

@ Dashboard Resumen de despacho/pedido

e [N I

OperaciénN® 5 N° Tipo Productos/ingredientes Cant Precio$ Total$ Detalles
Sucursal: El Zarco - Aeropuerto 1 Picado de cerdo por 1 Kg 5.00 0.00 0.00

. ® Insumo: Panza de cerdo por L Kg — Cant: 5.46 1 (Neto: 5.00
Direccién: Av Hoyos Rubio 3258 - Via a Otuzco

Merma: 8.39%) .
Cajero: Aeropuerto Administrador

4
2 DI papaHuayroporKg 10.00 4.00  40.00

Fecha: 11/11/2026 00:24:27 P

4

2

2

4

3 [EEESESTTY)  Detergente liquido SAPOLIO Flores Galn 5L 5.00 40.00 200.00
Lechuga romana por Kg 3.00 7.00 2100
5 Aji amarillo por Kg 5.00 200 10.00

6 DY) Paltaporkg 5.00 600  30.00

Figura 6: Registro de una produccion con el detalle de insumos

3.4. Movimientos de inventario
Registra todos los cambios de stock: entradas, salidas, mermas, traspasos entre

almacenes o sucursales y ajustes. Seleccione el tipo de movimiento, el almacén, los
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productos y las cantidades, escriba una observacion y guarde; el stock se actualiza al
instante.

Nota: Cada movimiento guarda el usuario o cajero que lo realizé, lo que permite revisar
quién hizo cada operacién.

& Stock de Productos
# Inicio /| & Inventario | & Stock
Consultala lista de productos y su stock. Puedes agregar, quitar existencias y ver el historial de movimientos.
Mostrar 10 v registros Buscar:
N LR Accidn Codigo Nombre Descripcién Disponible
1 HE 4772210307620 Papa Huayro por Kg Kilograma de papa huayro de excelente calidad 30
2 EBIBEIE  osvsés6a76asT  Choclo en mazorea por kg Kilogramo de choclo en mazorca de excelente calidad 20
3 HE 5546353889165  Aji amarillo por Kg Aji amarillo por kg 5
4 BEE vy Rrocotoporkg Kilogramo de rocoto de la mejor calidad 10
5 unm 8816833170841  Cebolla por Kg Cebollas de excelente calidad 10
6 uuﬂ 3679277093804  Pimiento por Kg Pimiento de calidad 10
7 BB 578256925860  Cebolia china por Kg Cebolla china por kg 4
8 uuﬂ 0537297516885  Limén por Kg Limén por Kg 6
9 BB  co4s715077865  Naranja verde por Kg Naranja verde por Kg 5
10 una 8654415496066 Lechuga morada por Kg Lechuga morada por Kg 4
Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 25 registros Anterior n 2 | 3 Siguiente
. >

Figura 7: Registro de un movimiento de inventario

3.5. Despachos y guias
Muestra el resumen de la carga enviada a las sucursales, con el desglose de insumos

y productos. Para crear un despacho elija la sucursal de destino, agregue los
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productos y cantidades, confirme y genere la guia en PDF para imprimirla y entregarla
al transportista.

® Lista de Despachos
@b Dashboard | @ Lista de despachos
Mostrar 10 v registros Buscar,
N JE Accién # Cantidad Total § SUCURSAL DESTINO Usuario Fecha

1 [2[e]a] 6 1 24.00  El Zarco - Aeropuerto Demo Usuario 2026-11-11 00:35:20
2 B80 5 10 366.00 El Zarco - Aeropuerto Aeropuerto Administrador 2026-11-11 00:24:27
E B80 4 7 157.00  El Zarco - Huacariz Huacariz Administrador 2026-11-10 22:44:54
4 B0 3 7 140.00  El Zarco - Huacariz Demo Usuario 2026-11-04 02:22:31
5 B0 2 0 140.00  El Zarco - Huacariz Demo Usuario 2026-11-04 02:20:48
6 B0 1 2 0.00  ElZarco- Huacariz Demo Usuario 2026-10-18 09:24:42

Mostrando registros del 1 al 6 de un total de 6 registros Anterior siguiente

Ll >

Figura 8: Resumen de despachos

Direccion: Jr. Daniel & lcides Carrion 405 — Cajamarca - Perl
Celular: 387385339
Wel www.sergestec.com

Pagina 10 de 15



b SERGESTEL

SERVICIOS DE GESTION TECNOLOGICA
TRANSFORMAMOS TU PASION EN SOFTWARE

GRAN RESTAURANT

“EL7ZARCO”

EL ZARCO - RESTAURANTES

DIR: Jr El Batan 121 - El Centro - Cajamarca
UC: 0
TEL: +51 95465432

SUC: El Zarco - Plaza de Armas
TEL: 978563211

GUIA DE DESPACHO N°: 5

ORIGEN: El Zarco - Plaza de Armas ] USUARIO: Demo Usuario
DIRECION: Jr El Batdn 121 - El Centro | TELEFONO: 978563211
DESTINO: El Zarco - Aeropuerto | USUARIO: Aeropuerto Administrador
DIRECION: Av Hoyos Rubio 3258 - Via a Otuzco | TELEFONO: 945324324
FECHA: 11/11/2026 00:24:27

N° PRODUCTOS UN/KG | CAN DETALLES

1 |Picado de cerdo por 1 Kg 1 5.00

- Insumo: Panza de cerdo por 1 Kg (Cant: 5.46 1)

2 | Papa Huayro por Kg 1| 10.00

3 |Detergente liquido SAPOLIO Flores Galon 5L 1 5.00

4 |Lechuga romana por Kg 1 3.00

5 | Aji- amarillo por Kg 1 5.00

6 |Palta por Kg 1 5.00

7 |Manzana por Kg 1 5.00

8 |Naranja verde por Kg 1 5.00

Figura 9: Guia de despacho en PDF
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3.6. Alertas de stock
El sistema avisa de forma visual cuando un producto llega a su stock minimo o a su

nivel critico. Uselas para planificar sus compras y evitar quedarse sin suministros.

L\ Alertas de Stock

@ Dashboard | £l Alertas de stock

Mostrar 19w registros Buscar:
N JE cédigo Producto UnifKg stock Alerta
1 1525127343749 Palta por Kg 1 1
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior Siguiente
. >

Figura 10: Alertas de stock minimo y critico

3.7. Historial y reportes
Permite consultar el historial completo de transacciones filtrando por fecha, sucursal,

tipo de movimiento y usuario o cajero. Los reportes ayudan a conocer el rendimiento
de la produccion, el impacto de las mermas y la evolucion de los despachos.

O Historial de Panza de cerdo por 1 Kg
€ Regresar
Entradas Salidas Disponibles
Mostrar 19~ registros Buscar:
Ne JE Cantidad Tipo Justificacién Fecha Accién
1 545792 Salida ComprajVenta 2026-11-1100:24:27 ﬁ
2 0457919 Merma Comprajventa 2026-11-11 00:24:27 [ ]
El 545792 Salida ComprafVenta 2026-11-10 22:44:54 [ |
4 0457919 Merma CompraVenta 2026-11-10 22:44:54 [ ]
5 545792 Salida Comprajventa 2026-11-04 02:22:31 [ |
6 457919 Merma ComprafVenta 2026-11-04 02:22:31 [ ]
7 152822 Salida ComprajVenta 2026-10-18 09:24:42 [ ]

Figura 11: Historial de transacciones con filtros
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@& Panza de cerdo por 1 Kg Editar Producto
€ Regresar
Imagen JPG( PX)
Seleccionar archivo | Ningtin archivo seleccionado
Codigo de barras* 9665549640030 Nombre* Panza de cerdo por 1 Kg
Descripcion Panza de cerdo por 1 Kg
Y
Categoria Carnes v Tipo* Materia Prima v Merma % 8.39
Compra* 152 Unidad/kg* 1 Minima 10 Esta activo

Figura 12: Reportes de produccién, mermas y despachos
3.8. Usuarios

Muestra la lista de usuarios que acceden al sistema. Puede agregar nuevos usuarios,
editarlos o desactivarlos, completando los campos requeridos (nombre, correo
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electrénico, contrasefia y rol). Los roles disponibles son Administrador, Empleado y

<& Lista de Usuarios
# Inicio | # Administracién | 4 Lista de usuarios
Lista de usuarios registrados en a organizacién
Mostrar 19w registros Buscar.
N s Accién Foto Nombre Completo Usuario/Correo Electrénico Direccién Teléfono Sucursal Activo Tipo Registro
1 B8 @ Deme Usuario demo@gmail.com JrElBatan121-ElCentro 967567653 ElZarco- Plazade v Administrador 2026-09-29
o ak Armas 10:53:29
1 \7\ﬂ @ Huacariz Administrador  huacariz.admin@gmail.com Av Evitamiento Sur 1494 - 945654286 El Zarco- J Almacenista 2026-11-09
a2k Via a San Marces Huacariz 16:53:33
1 [ \ﬂ @ Aeropuerto aeropuerto.admin@gmail.com  Av Hoyos Rubio 4372~ La 956534356  El Zarco- v Almacenista 2026-11-09
aa Administrador Molina Aeropuerto 16:55:51
Mostrande registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Anterior Siguiente
< >

Figura 13: Lista de usuarios del sistema

4. Recomendaciones de uso
» Registre los productos, sus tipos y los stocks minimo y critico antes de iniciar
la operacion.

e Cree las recetas de los productos elaborados con el porcentaje de merma
correcto de cada insumo.

* Registre el stock inicial mediante movimientos de entrada.
* Revise el panel principal y las alertas al iniciar cada jornada.

* Haga conteos fisicos periddicos y corrija las diferencias con movimientos de
ajuste, dejando una observacion.

» Use conexion a internet estable y no comparta su contrasefia.

e Cambie la contrasefa de las cuentas de prueba antes de usar el sistema en
produccion.

5. Soporte y mejoras
Todos nuestros sistemas estdn en constante mejora y aplicamos cambios
continuamente de acuerdo a las solicitudes de los usuarios.
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Para solicitar ayuda, reportar errores o registrar sugerencias puede hacerlo en nuestro
sistema de tickets https://soporte.sergestec.com, escribir a
soporte@sergestec.com o comunicarse por WhatsApp al +51 987 985 339.
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