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1. Objetivos

Facilitar la administracion del proceso de ventas para obtener mejores resultados y asi se
puedan tomar optimas decisiones por parte de la Gerencia, al tener todos los productos
perfectamente ordenados y categorizados, se tendra mejor control y sabra el stock, ventas
realizadas, faltantes, productos mas vendidos, etc.

Nuestro objetivo como desarrolladores es brindarle un producto 100% funcional y eficiente que
le ayude a aumentar las ventas.

2. Modulos del Sistema

El Sistema cuenta con los siguientes médulos al momento de realizar el manual, revise la fecha
para ver si estd actualizado.



2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.

2.5.

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

2.5.4.

2.5.5.

2.6.

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.

2.7.

Dashboard
Alertas
Vender Producto
Ventas
Ventas
Ventas Credito
Por Entregar
Por Cobrar
Ventas Canceladas
Compras
Nueva
Compras
Por Recibir
Por Pagar
Compras Canceladas
Catalogos
Productos
Categorias
Clientes
Proveedores

Herramientas



2.7.1. Contactos

2.7.2. Mensajes
2.8. Finanzas

2.8.1. Crédito

2.8.2. Balance

2.8.3. Gastos

2.8.4. Caja Chica

2.8.5. Caja
2.9. Inventario
2.9.1. Inventario Principal

2.9.2. Abastecer

2.9.3. Buscar productos
2.9.4. Inventario Global
2.9.5. Sucursales

2.9.6. Traspasar

2.9.7. Devolucion

2.9.8. Traspasos

2.9.9. Devoluciones
2.10. Reportes

2.10.1. Log de inventario

2.10.2. Por Categorias



2.10.3. Ventas
2.10.4. Compras
2.10.5. Reporte de pagos
2.10.6. Clientes populares
2.10.7.  Vendedores populares
2.10.8. Productos populares

2.11.  Administracion
2.11.1. Usuarios
2.11.2. Configuracion
2.11.3. Importar Datos

3. Funcionalidades

3.1. Inicio de sesion

El Sistema POSMULTI es de entorno web, para acceder y
utilizarlo escriba en la barra de navegacion la URL
proporcionada (https://posmulti.sergestec.com) le aparecera
la ventana de acceso con las credenciales ya registradas que
por defecto son “admin@gmail” “admin” o utilice las
proporcionadas por su proveedor.

Dependiendo de los privilegios asignados por el administrador
(Administrador, Vendedor o Almacenista), es distinta la
visualizacién de los mddulos, para mas detalles de los
permisos de cada tipo de usuario, revise la seccion inferior de
permisos asignados.

3.2. Crear Categorias

Acceso

Para crear una categoria presione el modulo “Catalogos”, luego en el submdédulo “Categorias”
inicialmente tendrd la interfaz vacia, ahora presione el botén “Nueva Categoria”, escriba el

nombre y agregue, aparecera la primera categoria en la lista.

3.3. Crear Productos

Para crear un producto presione el médulo “Catalogos”, luego en el submddulo “Productos”,
presione el botén “Nuevo Producto” y complete la informacidn de la interfaz que se muestra:


https://posmulti.sergestec.com/

= |magen (opcional), puede cargar una foto del producto.

= (Cddigo, para registrar el cddigo de barras del producto.

= Serie, nUmero de serie del producto.

= Categoria, seleccione una de las categorias creadas anteriormente.

= Descripcion, para describir los detalles del producto.

= Precio de Entrada, ingrese el precio de costo.

=  Precio de Salida, ingrese el precio de venta.

= Unidad, para establecer si el precio registrado es por grupo o unitario.

= Ubicacion, para indicar la seccién especifica donde se encuentra el producto.

= Minima en Stock, ingrese el nimero minimo de unidades para que alerte el
reabastecimiento.

= |nventario Inicial, es la cantidad del producto con que se cuenta al momento de
registrarlo.

Atras

Nuevo Producto

Imagen (opcional) Seleccionar archivo |Ningtin archi...seleccionado
Codigo de Barras
Nombre*

Categoria —~ NINGUNA — Y

Descripcion

Precio de Entrada*
Precio de Salida*
Unidad*
Presentacion
Minima en Stock:

Inventario inicial:

Agregar Producto

3.4, Registrar Clientes

Para registrar un cliente hacer clic en el médulo “Catalogos”, luego en el submddulo “Clientes”,
presione el botén “Nuevo Cliente” y complete la informacion de la interfaz que se muestra:

= (Cddigo, es un numero autogenerado por el sistema.

= RUC/DNI, ingrese el nimero de RUC o DNI del cliente.
= Nombre, ingrese los nombres del cliente.

= Apellidos, ingrese los apellidos del cliente.

= Direccion, escriba la direccién del cliente.

= Teléfono, escriba el nimero telefénico.



= Email, ingrese el correo electrénico del cliente.
= Activar Crédito, seleccionelo para vender a crédito o quitele el check.
= Limite de Crédito, ingrese el monto maximo de crédito.

Nuevo Cliente

RUC/DNI*

Nombre*

Apellido*

Direccion*

Email*

Telefono*

* Campos obligatorios

Agregar Cliente

3.5. Registrar Proveedores
Para registrar un proveedor clic en el médulo “Catdlogos”, luego en el submddulo
“Proveedores”, para agregar uno presione en el botén “Nuevo Proveedor” y complete la
informacion de la interfaz que se muestra:

= RUC/DNI, ingrese el nimero de RUC o DNI del proveedor.
= Nombres, escriba los nombres del proveedor.

= Apellidos, escriba los apellidos del proveedor.

= Direccidn, Ingrese la direccién del proveedor.

= Email, ingrese el correo electrénico del proveedor.

= Teléfono, ingrese el nimero telefénico del proveedor.

3.6. Realizar una Venta

Para realizar una venta haga clic en el médulo “Vender Productos”, visualizara los cuadros de
texto para escribir el nombre del producto o el cédigo de barras si cuenta con el lector y presione
buscar, le aparecera el resultado de la busqueda, escriba la cantidad del producto a vender y
presione “Agregar”, obtendrd la “Lista de Venta” con los productos agregados y el precio
unitario y el total (si desea agregar mas productos, repita la operacién de busqueda y agregue)
luego visualizara el “Resumen” con la siguiente informacion:

= Almacén, indica la sucursal de donde se realiza la venta (por defecto es la
Principal).



= Cliente Nuevo, permite crear un nuevo cliente, al presionarlo se abre la interfaz
para registra la informacidn del nuevo cliente.

= (Cliente Registrado, aqui se realiza la busqueda del cliente en la base de datos.

= Descuento, ingrese el monto de descuento al total de la venta.

= Efectivo, ingrese una cantidad igual o mayor al total de la venta.

= Pago, sirve para seleccionar el estado del pago (Pagado, Pendiente, Cancelado,
Crédito), por defecto esta en Pagado.

= Entrega, para seccionar en estado de la entrega (Entregado, Pendiente, Cancelado)
por defecto estd seleccionado Entregado.

Venta

Buscar producto por nombre o por codigo de barras:

e.@

Resultados de la Busqueda

Codigo Nombre Unidad Precio(S/) Inventario Accion

4 ALPRAZOLAM 0.5mg s/13 160

Lista de venta
Codigo Cantidad Unidad Producto Precio Unitario Precio Total  Accién
4 5 ALPRAZOLAM 0.5mg s/13.00 s/es.00 EXES
5 1 AMOXICILINA JRB. $/96.20 s/96.20 [EXTE
Resumen
Almacen Cliente Nuevo Cliente Registrado Descuento
Principal ®© Crear Cliente Alejandra del Carmen Contreras Rodr ¥
Efectivo Pago Entrega
Pagado v Entregado
Subtotal $/132.18
IGV (18%) $/29.02
Total §/161.20
$81mir

Observara Subtotal, IGV(18%) y Total, presione Finalizar Venta para registrarla en la Base de
Datos, finalmente obtendra un mensaje del sistema indicando el vuelto o si no desea realizar la
venta haga clic en “Cancelar”, si realizo la venta se mostrara la ventana para imprimir el ticket.

3.7. Visualizar Ventas
Para ver todas las ventas realizadas haga clic en el médulo “Catalogos”, luego en el submédulo
“Ventas” visualizard las ventas realizadas para ver sus detalles e imprimir el ticket, desde aqui
también podra cancelar o eliminar las ventas.



1 & Descargar ~
Ventas
Mostrar 10 v registros Buscar:
1% Folio Pago Entrega Total Cliente Vendedor Almacen Fecha
® 399 Pagado Entregado  $/5.10 Alejandra del Patricio Principal 19-01-18 4 Ticket
Carmen Contreras Guerra
Rodriguez
® 798 Pagado Entregado  $/950.00 Alejandra del Patricio Principal 19-01-18 @ Ticket
Carmen Contreras Guerra (o]
Rodriguez
S #797 Pagado Entregado  $/950.00 Alejandra del Patricio Principal 19-01-18 @ Ticket
Carmen Contreras Guerra (o]
Rodriguez
S #9% Pagado Entregado  S/9.40 Alejandra del Patricio Principal 19-01-18 @ Ticket
Carmen Contreras Guerra
Rodriguez
. . JORE
3.8. Visualizar Ventas a Crédito

Clic en el mddulo “Ventas”, luego en el submddulo “Ventas Crédito”, visualizara todas las ventas
registradas a crédito.

3.90. Visualizar Ventas Por Entregar

Clic en el médulo “Ventas”, luego en el submaddulo “Por Entregar”, visualizara todas las ventas
registradas como Pendiente.

3.10. Visualizar Ventas Por Cobrar
Clic en el mddulo “Ventas”, luego en el submddulo “Por Cobrar”, visualizara todas las ventas
registradas como cobro Pendiente.

3.11. Visualizar Ventas Canceladas

Clic en el médulo “Ventas”, luego en el submédulo “Ventas Canceladas”, visualizara todas las
ventas Canceladas.

3.12. Herramientas del Sistema
Son funcionalidades adicionales que ayudan a organizar mejor su informacion:

= (Contactos, es una agenda de contactos importantes para tenerlo siempre
actualizada.

= Mensajes, para mantener la comunicacion entre los usuarios del sistema ya sea de
la misma sucursal u otra remota.



Cddigo de Barras, aqui podra generar coédigos de barra aleatorios o crear multiples
copias para sus productos.

Mensajes

inbox

Opciones - Mostrar. 10 v registros Buscar:
& Bandeja de entrada l:  Usuario Mensaje Fecha
Abrir Luciano Guerra Hola, mensaje de prueba 2017-05-14 22:25:48
Abrir Geral Guerra csdvsdv 2018-10-22 21:24:28
Abrir Geral Guerra Hola vendedor, como estas 2017-05-15 22:31:39
Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Anterior Siguiente

@ Dashboard = Mensajes

3.13.

Informacién Financiera
Crédito,
Balance, es un mdédulo donde puede seleccionar un rango de fechas para calcular el
monto de ventas menos los gastos.
Gastos, son los gastos independientes al proceso de ventas del sistema, pero que si
son tomados en cuenta para el balance.
Caja Chica, son operaciones independientes al proceso de ventas, pero que si son
tomadas en cuenta para el balance.
Caja, son los registros de los cierres de caja (generalmente se realiza al finalizar el
dia laboral).

Balance (Ventas - Gastos = Ganancia)

01/10/2018 20/01/2019

30,000

20,000

10,000

-10,000

2019-01-

2018-10-08 2018-10-22 2018-11-05 2018-11-19 2018-12-03 2018-12-17 2018-12-31 20198-01-14
Fecha Ventas Abastecimientos Gastos Ganancia
2018-10-01 S/ 0.00 S/0.00 S/0.00 S/ 0.00
2018-10-02 $/0.00 $/0.00 $/0.00 $/0.00




Caja chica S/ 150.00
Nueva Operacion Disponible
Mostrar 10 v registros Buscar:
Id |E Concepto Descripcion Monto Tipo Fecha
1 Aporte de Pinpon Aporte para gastos internos S/ 200 Entrada 2017-03-19
7y Pago de luz $555555555S5SSSSSSSSS S/50 Salida 2018-06-28
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior Siguiente

& Descargar ~
M Historial de Caja
Total Almacen Fecha

¥  5/302,584.38 Principal 2018-04-09 15:30:19

L 3 S/1,677.06 Principal 2018-05-09 19:36:55

] S/20.00 Principal 2018-05-21 20:56:12

> S/ 523.05 Principal 2018-10-14 21:08:03

> S/51,684.04 Principal 2019-01-20 16:46:00
Total: S/ 356,488.53

3.14. Inventario y Reabastecimientos
Para ver es stock de productos y procesar reabastecimientos ir al mddulo “Inventario”,
visualizara varios submaddulos descritos a continuacidn:

= |nventario Principal, donde se muestra cada producto agregado con el stock actual,
por recibir y por entregar, el botdn “Historial” muestra las entradas (compras), las
salidas (ventas) y el stock disponible.

= Reabastecer, aqui busque el producto de desea reabastecer, elija la cantidad, el
proveedor y proceda con la compra.

= Buscar Productos, ingrese el nombre o cddigo del producto a buscar y se mostrard
el stock disponible en cada sucursal.

= |nventario Global, aqui se muestra la lista completa de productos y el stock actual
en cada sucursal.

= Sucursales, agregue nuevas sucursales haciendo clic en el botén “Nueva Sucursal” y
complete lainformacidn solicitada, se mostrard la lista de sucursales, también podra
editarlas o eliminarlas.

=  Traspasos, aqui podra registrar los movimientos de productos desde una sucursal a
otra, simplemente elija la sucursal de origen, los productos a mover y finalmente la
sucursal de destino procese el traspaso y listo.

= Devolucién, en este modulo podrd registrar las devoluciones de uno o varios
productos vendidos, ingrese el numero de factura (folio)en el cuadro de busqueda
y presione el botdn “Realizar Devolucion”.

=  Traspasos, se muestra la lista de traspasos realizados con todos sus detalles como
vendedor, origen, destino y fecha de operacion.



= Devoluciones, se muestra la lista de devoluciones realizadas con todos sus detalles
como numero de factura (folio), cliente, vendedor, almacén y fecha.

b Devoluciones Pendientes

Devoluciones Pendientes

Mostrar 10 v registros Buscar:
I Folio Total Cliente Vendedor Almacen Fecha Accidén
® #91 $/0.00 Patricio Guerra  Principal 18-06-01 (|
® #92 s/ 0.00 Patricio Guerra  Principal 18-06-01 (@ |
° #93 s/0.00 Patricio Guerra  Principal 18-06-01 [ v Aceptar [ 0]
Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Anterior Siguiente

& Descargar v
ll' Inventario principal

Inicio | Almacenes | Principal

Inventario

Mostrar 10 v registros Buscar:

Codigo  li Nombre Por Recibir Disponible Por Entregar
1 Panadol antigripal 0 1178 0
4 ALPRAZOLAM 0.5mg 0 160 0
5 AMOXICILINA JRB. [} 319 0
6 ATORVASTATINA 20mg TAB. 0 920 0
7 AZITROMMICINA 0 895 0
8 BETAMETASONA CREMA 0 110 0
9 CEFALEXINA 0 a2 0
10 CEFALEXINA JRB. 0 285 0
1 CEFTRIAXONA APM. 0 500 0

ali Inventario Global

Inicio | Sucursales

Descargar PDF

Inventario Global

Mostrar. 10 v registros Buscar:
& San Pinto La
Codigo Nombre Principal Tabalosos Miguel Recodo Pamashto Encalada
1 Panadol antigripal 1178 495 0 0 10 0
4 ALPRAZOLAM 0.5mg 160 0 0 0 0 0
5 AMOKXICILINA JRB. 319 0 0 0 0 0
6 ATORVASTATINA 20mg TAB. 920 0 0 0 3 0
2 AZITROMMICINA 895 0 0 0 [ 0
8 BETAMETASONA CREMA 110 0 0 0 0 0
9 CEFALEXINA 424 0 0 0 0 0

10 CEFALEXINA JRB. 285 0 0 0 0 0




3.15. Reportesy Estadistica

El sistema SIVEN tiene distintos tipos de reportes informativos, para acceder a estos ir al médulo
“Reportes” y tendra acceso a una variedad de submddulos descritos a continuacion:

= Log de Inventario, aqui se muestra la informacidn del stock y movimientos
realizados en sucursales, por productos y por rango de fechas.

= Por Categorias, podra visualizar la informacion de las sucursales por categorias y
rangos de fechas.

=  Por Ventas, se muestra el reporte por vendedor, cliente y por rangos de fechas.

= Compras, se visualiza los proveedores y sus actividades por rangos de fechas.

= Reporte de Pagos, muestra la lista de pagos realizados por los clientes por rangos
de fechas.

= (Clientes Populares, muestra los clientes que mas compran por rango de fechas,
ordenados en forma descendente.

=  Productos Populares, muestra los productos mas requeridos por rango de fechas en
orden descendente.

ETgESTECTOmTTT T TST=Z0TE e T =4 LN RN

= Patricio (Administrador) »

Reporte de Productos Populares
01/10/2018 20/01/2019

Id Producto Cantidad Operacion Fecha

218 Panadol antigripal 537 salida 2018-11-04 02:40:52
228 COLAGENO HIDROLIZADO TAB. 202 salida 2018-11-15 14:38:54
202 AMOXICILINA JRB. 131 salida 2018-10-10 14:58:09
246 PARACETAMOL TAB. 60 salida 2019-01-18 20:15:49
227 COLAGENO HIDROLL. POLVO 60 salida 2018-11-15 14:38:54
236 Milo grande 57 salida 2019-01-16 17:40:08
230 FLUCONAZOL TAB. 50 salida 2018-11-22 04:29:59
232 CETONA FRAMBUESA 40 salida 2018-11-22 04:29:59
215 ALPRAZOLAM 0.5mg 40 salida 2018-10-22 11:32:42
231 BETAMETASONA CREMA 40 salida 2018-11-22 04:29:59

3.16. Administracion y Parametrizacion

Estos procesos permiten configurar el sistema para su éptimo funcionamiento, tiene diferentes
submaddulos descritos a continuacion:

= Usuarios, muestra la lista de usuarios registrados y la posibilidad de crear nuevos,
ya sea Administradores, Vendedores o Almacenistas, para crear uno presiones el
botén correspondiente al tipo de usuario que desea crear, complete la informacién
solicitada y registre, también podrd editar o eliminar los usuarios registrados.

= Configuracion, aqui ingrese los parametros relacionados al uso del sistema como
nombre de suempresa, titulo del sistema, titulo del ticket, correo de administracion,
logotipo de los reportes, nombre de impuesto (IGV), valor del impuesto, simbolo de
moneda, etc.



= |Importar Datos, desde esta seccidén podra cargar su informacién como productos,
clientes y proveedores, previamente guardados en formato .csv (lea las
instrucciones en el sistema para mayor detalle).

Ajustes Generales

# Ajustes Generales
Nombre de la empresa

Boticas Santa Isabel

Titulo del Sistema Sistema de Ventas

Titulo en el Ticket Boticas Santa Isabel

Email Administracion patricio.suarez@hotmail.com

Imagen en Reportes Seleccionar archivo |Ningln archivo seleccionado

Nombre Impuesto
Valor Impuesto (%)

Simbolo de Moneda

w - =
& 5]
I | |

Actualizar Ajustes




4. Permisos de los Usuarios
Los usuarios que se pueden crear en el Sistema son [=lOIFRU/AEIE eI g1e]rd
Administradores, Vendedores y Almacenistas, los permisos

asignados a cada tipo son los siguientes: ADMINISTRACION
.o @ Dashboard
4.1. Administrador
Es el usuario con todos los privilegios del sistema, puede L\ Alertas
realizar las siguientes funciones:
= Puede configurar los pardmetros de la empresa, ¥ MNcticatiories
como carga de logotipo, titulo en los reportes, § ivuidne
logo en los tickets, definir el impuesto, etc.
= Crear nuevos usuarios, administradores, ™ Veitas :
vendedores y almacenistas.
= Ver y descargar todos los tipos de reportes © Compras §
existentes en el Sistema.
= Ver las ventas de todos los usuarios. 8 Catalopos .
=  Cambiar privilegios de los demas usuarios.
#~ Herramientas <
4.2. Vendedor
= Vender productos registrados. & Finanzas <
= Ver el inventario de productos.
= Realizar devoluciones de ventas. 4 Inventario $
4.3.  Almacenista e i ‘
= Ver las alertas de productos con stock minimo. & Adrinistiacion ¢
= Realizar reabastecimientos de los productos.
= Ver el inventario de productos.

5. Caracteristicas del Sistema

El sistema POSMULTI estd desarrollado con un algoritmo de optimizacion y velocidad de
procesamiento, donde cada funcidn solicitada se procesa secuencialmente sin saturaciones, las
funciones internas estan optimizadas y sintetizadas utilizando la menor cantidad de cédigo, pero
con toda la funcionalidad necesaria. El sistema realiza los procesos con mucha velocidad (puede
probar el demo para comprobarlo) por la optimizacion a la que hemos llegado, y
constantemente aplicamos mejoras y actualizaciones.

Las caracteristicas relacionadas al desarrollo son las siguientes:

= Desarrollado en PHP 5.5 o superior.

=  Motor de base de datos MySQL.

= Maquetado y estilos HTML 5 y Bootstrap responsivo.

=  Se puede instalar en Localhost o en su hosting.

= Peso aproximado del sistema 10MB.

= Navegadores compatibles Chrome, Edge, Mozilla, Safari.

= Hardware compatible PC Pentium en adelante (el sistema tiene mucha fluidez).



= Hardware adicional como lector de cédigo de barras y ticketera bluetooh.

6. Flexibilidad y Modificaciones
El Sistema POSMULTI es flexible de realizar modificaciones, la estructura de sus archivos permite
realizar cambios muy rapidamente.

El disefio aplicado al Sistema surgié debido a las necesidades de las organizaciones, ya que la
globalizacién genera constantes cambios y la tendencia es a reducir los tiempos de respuesta,
como desarrolladores entendemos esta tendencia ya que un software en la actualidad es
dindmico, tiene que tener un soporte permanente y nosotros brindamos ese soporte.

7. Otros

Este manual es una primera version (enero 2019) y seguird actualizandose, si hay omisiones o
errores nos disculpamos por ello, serdn corregidos en las futuras versiones.

Si necesita mas informacion del Sistema, visite nuestra pagina web www.sergestec.com vy
contactenos por cualquiera de los medios disponibles ahi.



http://www.sergestec.com/

